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Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca 

Sistema de Datos Personales de Quejas y Denuncias en contra de 
Servidores Públicos del Instituto Tecnológico Superior de Tierra 

Blanca 
 

 
I.- El responsable que tiene a su cargo el sistema de datos personales: Instituto 
Tecnológico Superior de Tierra Blanca. 
 
II.- Denominación del Sistema de datos personales, la base de datos y el tipo de datos 
personales objeto de tratamiento: Quejas y Denuncias en contra de Servidores Públicos del 
Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca. 
 
El sistema de datos personales de Quejas y Denuncias en contra de Servidores Públicos 
del Instituto Tecnológico Superior de Tierra Blanca, cuenta con una base de datos física, 
siendo su contenido información de carácter identificativo, electrónicos y laborales tanto de 
la persona en calidad afectada, testigos y la persona presunta agresora. 
 
Los datos personales recabados son los siguientes: 
 

Categoría Tipo de Datos Personales 
Identificativos   Nombre  

 Sexo 
 Teléfono 
 Firma 

 
Datos electrónicos  Correo electrónico 
Datos laborales  Puesto donde labora  

 
 
Ill. Finalidad y uso previsto.  
 
Sus datos personales, serán utilizados para las siguientes finalidades: 
 
Registrar, integrar, turnar, investigación, sustanciación y resolución de los expedientes relativos 
a quejas y denuncias recibidas a través del Subcomité de Ética y Prevención de Conflictos de 
Interés. 
 

a) Registro y substanción de procedimientos de quejas y denuncias en materia de Faltas al 
Código de Conducta, Acoso y Hostigamiento y/o Acoso u hostigamiento laboral 
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b) Dar atención de primer contacto y acompañamiento a la persona en calidad de afectada, 
auxiliarla para brindarle la atención adecuada y/o canalizarla a servicios especializados 
o aquellos necesarios de acuerdo al caso, orientarla para el ejercicio de sus derechos. 

c) Dar aviso de manera inmediata por escrito, anexando un original de la cédula de atención 
que como control administrativo haya elaborado,  la Secretaría Ejecutiva del Subcomité 
de Ética y Prevención de Conflictos de Interés para su investigación y determinación en 
términos de la normativa aplicable. 

d) Informar al Tecnológico Nacional de México TecNM y Órgano Interno de Control, sobre 
los casos de faltas al código de ética y de conducta, hostigamiento sexual y acoso sexual, 
hostigamiento y acoso laboral, presentados dentro del Instituto Tecnológico Superior de 
Tierra Blanca. 

 
 
De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades que 
no son necesarias, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención: estadísticas, 
y generación de informes institucionales.   
 
 
IV. Origen, la forma de recolección y actualización de datos.  
  
El origen de los datos personales que se recaban, es de las personas en calidad de víctima 
quienes reciben atención de primer contacto, quienes acuden de forma personal a entregarlos, 
a través medios electrónicos y registran por única ocasión conforme a su recepción y atención; 
no se actualizan. 
 
 
V. Nombre y Cargo del área Administrativa responsable de la Información: 
Nombre: María Félix Aldazaba Hernández 
Cargo del responsable: Secretaria Ejecutiva. 
Área: Subcomité de Ética y Prevención de conflictos de Interés. 
 
 
Vl. Las transferencias de las que pueden ser objeto, señalando la identidad de los 
destinatarios: 
 
 

Destinatario de los datos personales País  Finalidad 

Instituto Tecnológico Nacional de 
México  

México Para dar seguimiento a las 
denuncias por incumplimiento al 
Código de Ética y al Código de 
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Conducta y por Acoso y 
Hostigamiento. 

Órgano Interno Control de la SEV México Para dar seguimiento a las 
denuncias por incumplimiento al 
Código de Ética y al Código de 
Conducta y por Acoso y 
Hostigamiento Sexual, y/o Acoso  
u hostigamiento laboral. 

 
 
VII. La normatividad aplicable que dé fundamento al tratamiento al tratamiento en 
términos de los principios de la finalidad y licitud. 
 
El fundamento para el tratamiento de datos personales son los artículos 76 y 76 Bis de la 
Constitución Política para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; artículo 2, 4,  12, 13, 14  
de la Ley 316 de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; así como los artículos 5, 30, 32, 39, 42 del Protocolo 
para la Prevención, atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la 
Administración Pública Estatal; Apartado Primero del Acuerdo por el que se instruye la creación 
de la Unidad de Género en cada una de las dependencias y entidades de la Administración 
Pública del estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Y Artículo 19, 38 fracción IV y V, 41 
fracción III de la Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. 
 
 
VllI. El modo de interrelacionar la información registrada. 
 
La forma de interrelacionar la información mediante oficio y/o correo electrónico con las 
siguientes áreas: 
 

 Integrantes del Subcomité de Ética y Prevención de conflictos de Interés. 
 
 
 
IX. El domicilio, teléfono y correo electrónico de la Unidad de Transparencia ante la que 
podrán ejercitarse de manera directa los derechos ARCO. 
 

Prolongación Avenida Veracruz sin número esquina Héroes de Puebla, Colonia Pemex, Tierra 
Blanca, Veracruz, 27474 3-49-92 ext. 222  uaip@itstb.edu.mx 
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X. El tiempo de conservación de los datos  
 
El tiempo de conservación es de carácter administrativo el cual será de 2 años en el área de 
trámite y 1 año en concentración, su destino final será la baja  
 
XI.- El nivel de seguridad 
 

Alto 
 
XII.- En caso de que hubiera presentado una violación de la seguridad de los datos 
personales se indicará la fecha de ocurrencia, la detección y la de atención. Dicha 
información deberá permanecer en el registro un año calendario posterior a la fecha de 
su atención. 

 

Hasta el momento no se ha presentado ninguna violación de la seguridad de los datos 
personales, en caso de ocurrir se notificará a la Unidad de Transparencia. 
 


